Carta Abierta

Me dirijo a ustedes con el propodsito de presentar un
resumen de la actividad hospitalaria llevado a cabo en
nuestro Centro el afio 2024.

Dado que resulta imposible abarcar la totalidad de
los acontecimientos, me permito destacar aquellos as-
pectos que considero de mayor relevancia e interés.

Seguimos realizando las labores profesionales con
ilusion, acogiendo con entusiasmo los nuevos y nume-
rosos proyectos y continuando con el trabajo en curso.
Todo ello, con la energia que nos confiere el sentirnos
parte de la Comunidad Hospitalaria, y con el objetivo
de que nuestras acciones culminen en una atencion in-
tegral y de calidad para todas las personas asistidas.

iLa Comunidad de Hermanas y el Consejo de Direc-
cién desean expresar su mas sincera gratitud por la

labor tan humana y profesional que realizan con los
usuarios, llenando sus vidas de calor y afecto, y procu-
rando que su estancia en este centro se asemeje, en la
medida de lo posible, a la de sus familias. A través de
esta carta, se pone de manifiesto el trabajo especifico
de cada uno realizando responsabilidad, dedicacion,
creatividad y buen gusto.

Encomendamos a nuestros Fundadores, San Benito
Menni, M2 Josefa y M2 Angustias, para que bendigan
nuestras acciones, las hagan fecundas y nos impulsen
a abrir nuestros corazones para ofrecer generosamente
lo que somos y tenemos.

M¢ Luisa Gonzdlez, Superiora Local.
HERMANAS HOSPITALARIAS, ENERO DE 2025
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CARTERA DE SERVICIOS

OTROS DISPOSITIVOS

AREA DE SALUD MENTAL

CUIDADOS PALIATIVOS

Hospitalizacion completa y residencial

* Unidad de Rehabilitacion Psiquitrica (Media estancia).

Hospitalizacion completa y residencial
« Unidad de Hospitalizacion Psiquitrica Aguda (Corta estancia). * Unidad de Cuidados Paliativos (Media estancia).
DANO CEREBRAL

e Unidad de Hospitalizacion Psiquidtrica de Larga Estancia
(Larga estancia).

* Residencia para personas con Discapacidad por Enfermedad
Mental (Larga estancia).

* Residencia Psicogeridtrica Asistida (Larga estancia).

Hospitalizacion completa y residencial
* Unidad Residencial para Personas con Dafio Cerebral Adquirido (Larga estancia).
* Unidad de Neurorrehabilitacion ambulatoria.

SERVICIOS AMBULATORIOS

AREA DE PERSONAS MAYORES

Estancia Residencial
* Residencia Asistida para Personas Mayores (Larga estancia).

* Consulta de Psiquiatria
* Consulta de Psiquiatria infanto-juvenil ~ * Consulta de Fisioterapia
* Consulta de Psicologia
* Consulta de Geriatria

OTROS SERVICIOS ASISTENCIALES

e Consulta de Enfermeria

» Consulta de Logopedia
» Consulta de Terapia Ocupacional

* Proyecto de atencion centrada en la persona “en mi casa”

* Unidad de Demencias (Larga estancia).

* Unidad de Convalecencia y Altos Cuidados (Media estancia).
* Camas de Respiro (Estancia temporal).

» Centro de Dia Villalobon (Servicio de Estancias Diurnas).

* Residencia de personas mayores en Villarramiel (Larga
estancia).

Estancia Residencial

(Larga estancia). Pastoral de la Salud. Atencion de las necesidades espirituales y religiosas de las personas
atendidas.

Voluntariado. Orientado al acompafiamiento de los usuarios.
Centro de Dia Psicogeriatrico. Recurso de apoyo a la familia para la permanencia de la per-
sona mayor con demencia en su entorno.
Centro Multiservicios. Servicio orientado a garantizar el mayor nivel de autonomia y calidad
de vida en el domicilio.

Fisioterapia. Orientada a la actividad fisica y recuperacion funcional del usuario.
i Farmacia hospitalaria. Ofrece una prestacion farmacéutica de calidad mediante el sistema
AREA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL de dispensacion en dosis unitarias.
Centro Ocupacional. Orientado a la rehabilitacion de la persona a través de la ocupacion y
desarrollo de habilidades manuales y sociales.

« Unidad para Personas con Discapacidad Intelectual y Graves
Alteraciones de la Conducta.

* Residencia Asistida para Personas con Discapacidad Inte-

Educacion fisica. Programa anual orientado al mantenimiento del estado fisico y de la fun-
cionalidad motora.

Quiropodia. Tratamiento especifico de quiropodia y otros problemas relacionados con las
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lectual Leve-Moderada.

« Residencias para Personas con Discapacidad Intelectual con
necesidades de apoyo extenso y/o generalizado.

« Unidades de convivencia bajo el modelo de Planificacion ~ SERVICIOS GENERALES COMUNES

ufias y los pies.
Terapia asistida por animales. Terapia asistida por animales.

DISPOSITIVOS ASISTENCIALES
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Humanidad y Calidad Asistencial

Las Hermanas Hospitalarias comienzan su andadura en
el centro de la ciudad de Palencia el afio 1889, de la mano
de su fundador, San Benito Menni. Posteriormente se

trasladan al actual emplazamiento de la Fundacion
Hospitalarias Palencia en la parte sureste dentro del casco

urbano de la ciudad.

La congregacion tiene su inicio en Ciempozuelos (Madrid) en
1881, fundada por San Benito Menni, M?* Josefa Recio y M?® Angustias
Giménez. El origen de la misma esta vinculado a las carencias que
existian en la atencion a los enfermos mentales, especialmente a las

mujeres aquejadas de trastornos psiquicos.

@ Asistencia

Nuestra Institucion se caracteriza por un
Modelo de Asistencia Integral que, mediante el Tra-
bajo en Equipo Multidisciplinar, aborda las distintas
necesidades de la persona contemplando los aspec-
tos biolégicos, psiquicos, sociales, humanos y es-
pirituales.

Promovemos el trabajo en red, colaboramos con
entidades publicas y privadas a fin de llegar donde
la persona atendida necesita.

Fundacion Hospitalarias Palencia estd organizada en
tres dreas: Salud Mental, Personas Mayores y Per-
sonas con Discapacidad Intelectual.

Cuenta con certificaciones del Sistema de Gestion
de la Calidad UNE-EN 1SO 9001:2015 y como centro
libre de sujeciones en el drea de mayores.

Area de Hospital-Salud Mental

Destinada a la atencion integral e interdisciplinar de
personas con problemas de salud mental con eda-
des comprendidas entre los 18 y 65 afios. Esta dis-
tribuida en unidades de corta estancia (unidad de
agudos), media estancia (unidad de rehabilitacion),
larga estancia psiquiatrica rehabilitadora, residencia
para personas con discapacidad por enfermedad
mental, hospital de dia y consultas externas. Su
identificador de registro: 34-C14-0001.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL 2024

Tiene como mision la atencién a personas con
enfermedad mental, discapacidad fisica o intelectual y
personas mayores dependientes. La asistencia que
prestamos es integral, con Humanidad y Calidad.

El Centro, con mas de 40.000 m? construidos, esta

rodeado de zonas verdes. La Hospitalidad, es el valor

fundamental de las Hermanas Hospitalarias, que se percibe desde la
acogida, el trato personalizado, la sensibilidad y el respeto a los
derechos de la persona. Se configura la atencion teniendo en cuenta
el proyecto de vida y las decisiones de la persona, adaptando la oferta

de programas y servicios.

Hospital de dia-Unidad de Neurorrehabilitacion
ambulatoria

Se dirige a la atencion especializada de personas
adultas con lesiones neuroldgicas y sus familias. Esta
formado por un equipo multidisciplinar: Fisioterapia,
Neuropsicologia, Terapia Ocupacional y Logopedia.
Area de Personas Mayores

Formada por unidades residenciales mixtas de ta-
mario reducido, destinadas a la atencion integral e
interdisciplinar de personas mayores. Dispone de
diferentes unidades especializadas y acreditadas por
la Junta de CyL, como las unidades de convivencia
“modelo en Mi Casa”, u otras donde la atencion a
las personas dependientes, se presta desde dispo-
sitivos sociosanitarios innovadores enfocados a la
Psicogeriatria, Convalecencia y Cuidados Paliativos.
Todo ello basado en un modelo de atencion integral
centrado en la persona mayor.

Esta en funcionamiento un Centro Multiservicio acre-
ditado por la Junta de Castillay Le6n para la promocion
de la autonomia personal y el apoyo en el domicilio.
Presencia en el ambito rural a través de un Centro
de Dia Psicogeridtrico con 30 plazas para personas
mayores, certificado segin la Norma 1SO
9001:2015, ubicado en la localidad de Villalobén, a

2 Km. de la ciudad de Palencia. Asi como una resi-
dencia de Personas Mayores, situada en Villarramiel
(Palencia).

Area de personas con Discapacidad

Formada en su totalidad por pequefias unidades
hogar destinadas a la atencion integral e interdisci-
plinar de personas con discapacidad intelectual. Ba-
sado en el modelo de planificacion centrado en la
persona, pretende garantizar la autonomia, la inte-
gracion social, laboral y la participacion en la vida
de la comunidad. Esta area dispone, asimismo, de
un Gentro de Dia y otro Ocupacional que mantiene
acuerdos con el Centro Especial de Empleo Ntra. S%
de las Mercedes, donde se desarrollan diferentes iti-
nerarios personalizados de insercion sociolaboral.
Unidad de Discapacidad intelectual con Graves
Trastornos del Comportamiento (La Rosa)
Certificada con el Sistema de Gestion de la Calidad
UNE-EN IS0 9001:2015. Se trata de una Unidad es-
pecializada dirigida a personas con Discapacidad In-
telectual con enfermedad mental asociada, que
presentan graves alteraciones en su conducta y que
necesitan de un entorno protegido para su trata-
miento, siempre con el objetivo Gltimo rehabilitador
que les permita retornar a su medio de origen.

INGRESOS Y REINGRESOS (2024)

PLAZAS 581 AREA Salud Personas Discapacidad Cuidados  TOTAL
USUARIOS 778 Mental Mayores Intelectual Paliativos
OCUPACION 87.19% Ingresos 42 99 13 13 167
Reingresos 27 106 45 9 187
CONSULTAS EXTERNAS 2024 TOTAL 69 205 28 22 354
Primeras Consultas 144
Consultas Sucesivas 1689
TOTAL Consultas 1833
Pacientes atendidos 334

Economia / Responsabilidad Social

Somos una Institucion que apuesta por el sistema de concertacion publico, que representa el 65% de nuestra oferta y garantiza el acceso a la asistencia

de cualquier persona, con independencia de su condicidn social.
Desarrollamos una gestion econdmica responsable que nos hace sostenibles, y reinvertimos los recursos en la mejora del desarrollo de infraestructuras y de

nuestro capital humano.

Docencia

La Fundacion Hospitalarias Palencia cuenta desde
2009 con una Unidad de Investigacion y Docencia (UID), que
canaliza todas las acciones del Centro para realizar una inves-
tigacion de calidad y su aplicacion en la mejora de los resul-
tados en salud, fomentando la excelencia profesional.
Actualmente se encuentra vinculada funcionalmente a la FID-
MAG (Hermanas Hospitalarias Research Foundation), inte-
grada en el CIBERSAM.

Se mantiene una actividad docente y formativa continuada,
contando con profesionales acreditados con el Curso de
Adaptacion Pedagdgica (CAP).

La UID desarrolla varias lineas de trabajo:

e Proyectos de investigacion en salud mental y atencion socio-
sanitaria.

* Ensayos clinicos con psicofarmacos.

« Organizacion de jornadas cientificas: Esquizofrenia, Mayores
y Discapacidad.

« Sesiones docentes y cursos de formacion.

RESULTADOS UID 2024

Proyectos de investigacion 6
Publicaciones 8
Formacion externa 51
Formacion interna 350

Actividades UID 2024
@ Proyectos Investigacion
Publicaciones
® Formacién externa
@ Formacién interna

Pastoral y Voluntariado

La Fundacidon Hospitalarias Palencia ofrece atencion
integral a sus residentes, cuidando su dimension es-
piritual y religiosa a través del Servicio de Pastoral. Asi
contintia la misién sanadora del Evangelio, en fidelidad
al carisma de las Hermanas Hospitalarias.

Mantenemos convenios docentes con diferentes instituciones académicas
y de distinta indole profesional, entre las que podemos destacar:

ENTIDADES

e Universidades: Valladolid, Pontificia de Salamanca, Burgos, Salamanca,
Pontificia de Comillas (Madrid), Granada, Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA), Universidad
Internacional de Valencia (VIU), Universidad de La Rioja (UNIR).

e Escuelas Universitarias: Enfermeria “Doctor Dacio Crespo” de Palencia,
Magisterio “Fray Luis de Le6n” de Valladolid.

« Centros de Formacion Profesional: “Lépez Vicufia”, “Edén”, “Jorge Manrique”,
“Victorio Macho” y “Camino de la Miranda” de Palencia.

» Servicio pablico de Empleo de Castillay Ledn (ECYL).
* Colegios Profesionales: Enfermeria de Valladolid.

» Fundaciones: Fundacion CARTIF (Centro Tecnoldgico de Boecillo), Fundacion
Aranzadi-Lex Nova.

« Industria farmacéutica: Servier, Lilly, Roche, Ferrer, Janssen, Nestlé y Boheringer.

e Ministerio de Educacion y Cultura: Unidad Docente Multiprofesional de Salud
Mental de Palencia.

e [nstitutos de investigacion: FIDMAG Research Fundation. Instituto de
Oftalmobiologia Aplicada (I0BA).

» Sociedades Cientificas: Sociedad espafiola de Psiquiatria y Salud Mental.
Sociedad espaiiola de Psicogeriatria. Sociedad Espafiola (SECPAL) y Castellano-
Leonesa (PACYL) de Cuidados Paliativos.

* Asociaciones: Cruz Roja Espafiola en Palencia, Caritas Palencia, COCEMFE, Salud
Mental Castilla y Ledn, Aspanis (Fundacion Personas).

ACTIVIDAD FORMATIVA DESARROLLADA 2024

Formacion personalizada 4.371 horas
Formacion interna 350 horas
TOTAL 4.721 horas

PERSONAL EN PRACTICAS 2024
N° Personas en Practicas 51 personas
N° Horas 11.505 horas
N° Entidades 12 entidades

m Personas/Colaboradores

Nuestra fuerza radica en que las personas que trabajan en esta Institucion,
colaboradores identificados con su Mision que hacen posible su realizacion.

En 2024 contamos con 483 personas contratadas directamente.

INVERSIONES REALIZADAS INGRESOS SEGUN El Voluntariado Hospitalario tiene su referencia histérica
2022 329.156,12€ ORIGEN FINANCIADOR en San Benito Menni, y se hace presente en nuestros cen- Distribucién de plantilla
2023 546.960,14 € Pdblicos 65% tros a través de su accion solidaria. Esta justificado por @ Personal Asistencial

Personal no Asistencial

2024 339.105,52 € la opcidn de servir y ayudar gratuitamente a las personas
que sufren, compartiendo su situacién, comprometién-

Privados dose en su atencion, viviendo la solidaridad.

Privados y otros ~ 35%

Inversiones

@ 2022
2023

® 2024

Pablicos El Servicio de Voluntariado en este Centro esta formado

por un nimero aproximado de 100 voluntarios que ofre-
cen lo mejor de su persona, sus cualidades, su tiempo y
su presencia a los residentes, acompafiandolos.




